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COMPORTAMIENTO Y SATISFACCION COMO FACTORES
QUE INFLUYEN EN LA INTENSION DE COMPRA DE
PRODUCTOS ECOLOGICOS EN LOS JOVENES

SARA S0SA VILLAR', CELIA CRISTOBAL HERNANDEZZ, OLIVIA GUADALUPE LOPEZ RUiz®, DARA ELUZAI
VENEGAS CHAVEZ*

RESUMEN

El cambio en los habitos de consumo de los jovenes esta marcando una tendencia
global, pues estan comprometidos y conscientes del impacto que tienen sus habitos
y consumos en relacién con la ecologia, el medio ambiente y la sostenibilidad. Este
perfil de consumidor necesita saber si los productos que consumen son frescos, han
sido tratados con técnicas respetuosas con el medio ambiente y si tienen los
nutrientes necesarios para llevar una vida saludable. Estos requisitos solo los
cumplen los alimentos ecoldgicos y por eso son mas los jévenes que se identifican
con esta filosofia de vida y de consumo. En este estudio, se aplica una encuesta de
15 items en escala tipo Likert a jévenes de entre 17 a 29 anos, en donde se analizan
2 dimensiones: la intensiéon de compra y la satisfaccion. Ademas, se aplican 2
técnicas estadisticas, la primera es un analisis descriptivo, con el objetivo de
identificar las caracteristicas representativas de los datos que se obtienen de las
variables de estudio. Y la segunda un analisis de regresion lineal multiple, con la
finalidad de conocer cual de las variables del estudio: calidad percibida, producto
saludable, producto seguro y de confianza, es la que significativamente influye en
la satisfaccion y la intension de compra de un producto ecolégico. De acuerdo con
los resultados obtenidos, las variables independientes que se relacionaron con la
satisfaccion del consumidor de productos ecoldgicos, solo resultaron significantes
la confianza y la seguridad de los productos ecoldgicos, por lo cual se descartaron

del estudio la calidad percibida, producto saludable por no resultar significativas al
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